
Une initiative de la République et Canton du Jura



• Problématique des Proches Aidants

• Du constat… au programme… étapes

Plan



• Le proche aidant…

• … ses difficultés

Problématique



«La personne proche aidante prend soin et vient en aide à quelqu’un de son 
entourage ayant besoin d’une assistance pour les gestes de la vie 
quotidienne. La relation entre l’aidant/e et l’aidé/e est solidaire et non-
professionnelle. Elle est la plupart du temps caractérisée par un lien affectif 
et par la proximité géographique. L’aide apportée, qu’elle le soit par défaut ou 
par choix, est régulière et s'inscrit dans la durée.»



• Situation de départ         exercice

Du constat… au programme… étapes



• Innovation cantonale

• Définition d’un programme

Du constat… au programme

http://www.fasd.ch/default.asp


• Service de l'action sociale

• Service de la santé publique du Canton du Jura

• Fondation pour l'Aide et les Soins à Domicile

• Pro Senectute (BEJUNE)

• Pro Infirmis

• L'association JU des médecins

• Caritas

• Association pour le bénévolat

• Fondation O2

• Association A3

Partenaires

http://www.fasd.ch/default.asp
http://www.fasd.ch/default.asp


• Améliorer l'information relative aux prestations existantes de soutien aux 
proches aidants

• Augmenter les compétences des proches aidants

• Prévenir l'épuisement des proches aidants qui prennent seuls en charge 
un parent dépendant et soutenir l'autonomie des personnes légèrement 
dépendantes qui n'ont pas recours à des prestations de professionnels

• Améliorer la relation soignant / aidant

• Faire connaître le rôle important des proches aidants et permettre une 
bonne visibilité de cette problématique

• Mise en œuvre des «ajustements» de la politique médico-sociale

Objectifs

http://www.fasd.ch/default.asp
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Définition des besoins

• Prise en compte

• Valorisation 

• Cohérence

• Multiplication

Processus / programme



• Le programme         exercice

Du constat… au programme… étapes
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Durée du programme : 2 ans 

Coût total : CHF 230’000.-

Sponsors
CHF 70’500.-

Partenaires
CHF 159’500.-

Financement



Projets Responsabilité

P1 Brochure +/- site Internet FO2

P2 Site A-proche-toi Association A3

P3 Cycles de rencontres Caritas

P4 Visites préventives FAS

P5 Partenariat institution -proches FAS

P6 Forum GAS AJAS GAS AJAS

P7 Ajustements  politique médico-sociale RCJU

P8 Rendez-vous de l’AJAS GAS AJAS

Rôles des partenaires à définir



Evaluation des projets… et du réseau

• exercice



Bilan «proches aidants» interne

• Site Internet A-proche-toi-Jura
> 300 adresses et > 380 publications
Fréquentation mensuelle entre 100 et 120 internautes (très liée aux événements)

Position "proches aidants" pour le futur

• Intensifier la promotion du site Internet auprès de la population 

• Frais de site Internet pris en charge par A3 Jura durant environ 4 ans, pour autant que 
mises à jour bénévoles

• Entretiens individuels selon demandes personnalisées 

• Promotion de la charte du partenariat de la Corrasp (malade – proche – professionnel)

• Projet de formation de PA sur le modèle des cours Profamille (psychoéducation)

Association A3 Jura



Bilan "proches aidants" interne
• Groupe d'entraide volet 1 : 5 rencontres réunissant 6 à 22 PA

• Constitution d'un réseau de PA solidaires (vacances entre proches, bénévolat Le 
Magasin CAJU)

• Répond au besoin (parole libérée et reconnue par les pairs, émergence d'un réseau 
de pairs, émergence de ressources, organisation flexible des groupes, bon rythme => 
témoin du besoin)

• Groupe d'entraide volet 2 : 4 rencontres débuteront en septembre, dont 2 avec 
thématique spécifique

Position "proches aidants" pour le futur
• Attentes des PA de continuer les groupes d'entraide (projection 5% EPT annuel en 

l'état actuel)

• Lien avec l'accompagnement et le deuil

• Lien avec la consultation sociale et conjugale

• Lien avec le lieu d'accueil et de rencontres LARC

Caritas



Visites préventives et conseil à domicile

Bilan interne FAS (de décembre 2012 à août 2013 = 9 mois)
• 40 demandeurs (dont 35 proches-aidants) 

• 76 visites (yc 12 entretiens téléphoniques >30 min)

• Problématiques et demandes très diverses

• Visites ont répondu aux besoins exprimés 

• Demandes de décharge : manque de solution à proposer

• Besoins des P.A. d’être reconnus dans ce qu’ils font, d’être écoutés et rassurés

• Profil de l’infirmière est adéquat + formation continue

• Pérennisation et développement des visites

Fondation pour l’aide et les soins à domicile



Visites préventives et conseil à domicile

Position "proches aidants" pour le futur

(questionnaires distribués de janvier à juin 2013 = 6 mois)

• Préoccupations et besoins des personnes visitées ont été pris en compte

• Visites ont généralement répondu aux besoins

• Pérennisation des visites

Visites préventives et conseil à domicile



Bilan "proches aidants" interne

• Projet Relève 
• 10 intervenants formés à ce jour

• 4 bénéficiaires et 3 en cours (total 80h de relève de mars à août)

• Demandes spécifiques pour les week-ends et soirées (parents avec enfants et 
jeunes adultes), auxquelles Pro infirmis répond

Position "proches aidants" pour le futur
• Projection: 30 bénéficiaires de la relève à domicile JU + NE en 2014

• Promotion de la prestation de relève

• Prestation "Contribution de l'assistance à l'assurance invalidité)

Pro Infirmis



Bilan "proches aidants" interne
• Perception d'une meilleure connaissance des prestations disponibles pour 

les proches aidants dans le réseau 

• Programme proches aidants -> augmentation des demandes concernant les 
prestations: 
• Consultation sociale
• Accompagnement à domicile (bénévoles)
• Repas à domicile

Position "proches aidants" pour le futur
• Développement du volume des prestations citées (engagement de 

nouveaux bénévoles et assistant-e social-e)

• Accent mis sur l'isolement social

Pro Senectute Arc jurassien



Médias

• Article QJ: portraits de PA (cycles de rencontres thématiques et visites 
préventives à domicile)

• Reportage Canal Alpha: présentation des prestations et lieux de répit

• Page santé QJ décembre

• RTS: Ligne de coeur

• Conférence de presse bilan, décembre

Multiplicateurs

• Diffusion des fiches: lieux de répit et prestations

Communication



Exercice

Quelle suite ?



Objectif: que la thématique des proches aidants continue de 
vivre sur le canton

• Au travers des projets menés et portés par des institutions et associations 

• De part son intégration dans les différents programmes de santé publique 

du Canton 

Vision du programme «Proches 
aidants» 2014



En 2012 – 2013 : Programme proches aidants Jura

Dès 2014
• Projets portés par des institutions et associations (visites préventives et conseils FAS, Relève Pro 

Infirmis, Groupes d'entraide Caritas, Information A3 Jura, prestations sociales Pro Senectute, 

etc.)

• Rencontre biannuelle du Groupe ressource, porté par Etat (SSA et SAS)

• Projet cantonal de "Bureau d'information sociale" 

• Lieux de répits accessibles et suffisants : PMS et autres moyens

• Intégration des publics cibles prioritaires dans différents programmes de santé publique (santé 

mentale, santé au travail, consommation de substances, etc.)

• Soutiens financier et valorisation des projets des partenaires (institutions et associations)

=> pas de centralisation, renforcement du rôle des partenaires !

Politique cantonale jurassienne en 
faveur des proches aidants



Politique des institutions jurassiennes 

en faveur des proches aidants

Les objectifs spécifiques

• Améliorer la qualité de l'information et de l'orientation des proches aidants
• Augmenter la visibilité de la thématique
• Favoriser la santé des proches aidants par les programmes de prévention et 

promotion de la santé
• Elargir et développer la relève à domicile à tous les types de proches aidés
• Assurer les prestations pour les proches-aidants



Politique cantonale jurassienne 

en faveur des proches aidants

La structure et organisation

• Groupe ressource pérennisé
 Présidé et coordonné par l'Etat

• Programmes de santé publique : intégration problématique

• Lien avec le projet d'information sociale



Politique cantonale jurassienne 

en faveur des proches aidants

Les rôles du Groupe ressource

• Garant de la politique cantonale en faveur des proches aidants
• Force de proposition
• Expertise, conseil et préavis 
• Puits de compétences et d'expériences
• Lieu de développement d'expériences et d'outils



Bilan

Forces
• Réseau actif : collaboration et coordination entre les différentes 

institutions et associations

• Médiatisation et valorisation du rôle de proche-aidant

• Renforcement des compétences des proches-aidants et des 

professionnel/les.

Difficultés et limites

• Définir et prioriser les besoins des proches aidant/e/s et aidés 

• Inclure les proches aidant/e/s et aidé/e/s dès la conception des projets

• Que les proches aidant/e/s se reconnaissent comme proches aidant/e/s

• Manque de lieux de relais ( Planification médico-sociale)



Merci de votre attention !


