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MODÈLE D’IMPACT 
L’ESCALIER DES EFFETS 

Tiré de «Kursbuch Wirkung» de Phineo gAG, Berlin 
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MODÈLE D’IMPACT 
DÉFINITIONS 

 
INPUT (INTRANT) 
Ressources financières, humaines et matérielles engagées pour la mise en œuvre d’une mesure 
publique (par ex : temps, budgets, salaires, énergie, savoir faire/compétences). 

 
OUTPUT (EXTRANT) 
Ce sont les activités, les biens et les services produits directement par la mesure publique (par ex : 
brochures, rapports, ateliers, campagne, programme informatique, etc.). Les extrants (outputs) sont 
directement observables et quantitativement ou qualitativement mesurables. 

 
EFFET 
Changements (voulus ou non, positifs ou négatifs) résultant directement ou indirectement d’une 
intervention ou d’une mesure publique. 
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Source OFSP 



MODÈLE D’IMPACT 
DÉFINITIONS – CATÉGORIES D’EFFETS SOURCE OFSP 
 

 
OUTCOME  
EFFETS probables ou réalisés à court ou moyen terme d’une mesure publique en relation avec ses 
OBJECTIFS. 
Effets sur le public-cible de la mesure / intervention 

 
IMPACT 
EFFETS à moyen et long terme, généralement au niveau sociétal, d’une mesure publique (souvent en 
lien avec ses BUTS globaux). Ces changements peuvent être directs ou indirects, voulus ou non, 
positifs ou négatifs, etc. 
Effets sur la population, en général d’un programme et non d’un projet 
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MODÈLE D’IMPACT 
BÉNÉFICIAIRES DES OUTCOMES 

Groupes-cible directs 
Bénéficiaires primaires pour qui les effets d’un projets sont destinés  
 
Groupes-cible indirects (multiplicateurs) 
Personnes qui sont interpellées par un projet et qui vont agir sur les groupes-
cible directs 

 
 
Attention:  
•  L’atteinte de certains groupes-cible directs ne peut se faire que via des multiplicateurs (ex: petits 

enfants). 
•  Dans certains cas, il peut être pertinent d’atteindre directement les groupes-cible mais aussi via les 

multiplicateurs (ex: enfants et adolescents, personnes en situation d’handicap,...) 
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MODÈLE D’IMPACT 
CLASSIFICATION DES OUTCOMES 

Au niveau de l’individu 
 
Connaissances 
 
Attitude 
 
Comportement 
 
 
Au niveau de l’organisation / environnement 
 
Culture 
 
Structure 
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CONTEXTE 

MODÈLE D’IMPACT 
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Mesure Effet(s) 

Un modèle d’impact est: 
 

Une méthode de réduction de la complexité 
Ouvre la boîte noire 
Met en évidence de possible relations de «causes à effets », liens entre les différents 
éléments (à tester selon know-how et bases scientifiques) 

 
Attention: pas fiable à 100% et ne diminue pas l’influence des facteurs externes 

 
Un outil de réflexion: 

Permet une vision holistique sur les potentielles relations  de « causes à effets » 
Permet de planifier en détail une série d’actions (mécanismes) 
Permet une base pour une réflexion commune 
 
 

à Un modèle d’impact n’est pas figé, il doit être repensé continuellement! 



MODÈLE D’IMPACT 

Un modèle d’impact démontre la logique d’action un projet 
 
Il pose les questions suivantes: 
 

•  Avec quels moyens? 
•  Par quel chemin? 
•  Avec quelle(s) prestation(s)? 
•  Quel(s) outcome(s) sur qui? 

•  Sur les multiplicateurs 
•  Sur le public-cible 

•  Quelle contribution à long terme sur l’amélioration de la santé de la société? 
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MODÈLE D’IMPACT 
CHAINE D’IMPACT 

Une chaine d’impact désigne l’interaction entre les ressources, la mise en œuvre, les 
prestations prévues et les effets directs et indirects. 
 
Elle se base sur la théorie du changement qui postule qu’une action amène des résultats. 
Le nombre d’interactions entre l’action et les résultats escomptés est variable en fonction 
du projet. Il peut y avoir un effet direct ou une série d’effets indirects (effet boule de neige). 
 
Elle schématise le mode de fonctionnement d’un projet dans une forme simplifiée et est 
symbolisée par des flèches. 
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Action Résultats 



MODÈLE D’IMPACT 
CHAINE D’IMPACT AU NIVEAU D’UN PROGRAMME 

11 

Promotion Santé Suisse (2017). Feuille d’information 26 



ATTENTION: 
Il n’existe pas de consensus sur la 
terminologie! 
L’important est de comprendre la logique de 
base qui est identique à chaque modèle 

 
MODÈLE D’IMPACT 



OUTIL DE CATÉGORISATION DES RÉSULTATS (OCR) 
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CE QUE L’ON FAIT AVEC QUELLES RESSOURCES 
CE QUE L’ON VEUT ATTEINDRE 



MODÈLE D’IMPACT 
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Promotion Santé Suisse (2015). Document de travail 31 



Impact	

	


Output	

	


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input	

	


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Outcome  	

Multiplicateurs	


Avec quels 
moyens?	


Avec quelles 
prestations?	


Outcome  	

Groupes cibles	


Quels effets  sur qui?	
 Avec quelle 
contribution?	


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Savoir 
 
 

Attitude 
 
 

Comportement 
 
 

Savoir 
 
 

Attitude 
 
 

Comportement 
 
 

Culture 
 
 

Structure 
 
 



Offres	  en	  ma*ère	  de	  promo*on	  de	  la	  santé	  et	  compétences	  spécialisées	  

Stratégies	  dans	  la	  poli*que	  et	  les	  ins*tu*ons	  

Mobilisa*on	  sociale	  

Compétences	  individuelles	  

Environnement	  physique	  

Environnement	  social	  

Comportements	  favorables	  à	  la	  santé	  

Gesundheitliche	  Wirkungen	  

MODÈLE D’IMPACT PRÉVENTION PRIMAIRE 

Ac*vités	  	  

Diminution de la 
prévalence du 
cancer 
 

Les personnes sont autonomes et se comportent de 
manière favorables à leur santé en fonction de leurs 
besoins: 
•  Protection solaire 
•  Activité physique suffisante 
•  Alimentation équilibrée et consommation importante de 

fruits et de légumes 
•  Réduction des risques liés à l’environnement 
•  Dépistage précoce 
•  Arrêt du tabac 

Evidence based À vérifier 

Il est communément admis qu’une exposition prolongée au 
soleil est néfaste et que d’être bronzé ne véhicule pas de 
valeurs sociales particulières  

Manger équilibré, consommer beaucoup de fruits et de 
légumes ainsi que se bouger suffisamment est la norme 

Être non-fumeur (se) est la norme 

Attention: exemple fictif (incomplet) 

L’espace public et l’environnement bâti sont aménagés de 
façon à favoriser l’activité physique, à permettre une 
alimentation équlibrée et à ménager des zones d’ombre 

Les fruits et légumes sont faciles d’accès et leur prix est 
convenable.  

Des outils et du matériel pédagogique sont à disposition des LCC, 
de la population et des multiplicateurs 

Du lobbying est mené auprès des instances politiques du pays 

La LSC soutient des projets de prévention et de promotion de la 
santé au niveau cantonal et national 

Les personnes connaissent les recommandations en matière de 
prévention et savent comment les mettre en pratique. De plus, 
elles ont une attitude positive face à celles-ci et assurent leur rôle 
de pairs 

Des formations sont proposées (directement ou via les LCC) pour 
augmenter les connaissances / compétences des multiplicateurs et 
de la population  



MODÈLE D’IMPACT 
ÉLABORATION D’UN MODÈLE D’IMPACT 

•  Élaboration de droite à gauche  

•  Se poser la question « que doit-il se passer pour que…» en travaillant de droite à gauche 

•  Avoir un groupe-cible en ligne de mire et élargir lentement 

•  Un effet, respectivement une mesure par case (pas de regroupement) 

•  Symboliser les liens entre les cases par une flèche 

•  Effectuer un contrôler de la plausabilité de gauche à droite 
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MODÈLE D’IMPACT 
ÉLABORATION D’UN MODÈLE D’IMPACT 

•  Toujours garder en tête la complexité derrière le modèle à le modèle doit être une 
représentation simple de cette complexité 

•  Ne noter que les activités (mesures et outputs) ayant une influence sur les groupes-cible. 
Ex: formation et non contacter école (gestion de projet) 

•  Impliquer rapidement les différentes parties prenantes du projet 

•  Tenir compte de la littérature et des State-of-the-Art mais aussi de l’expérience des 
personnes impliquées 

•  Développer continuellement le modèle 

•  Faire attention aux effets secondaires potentiels 
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INDICATEURS 
QU’EST-CE QU’UN INDICATEUR 

•  Un indicateur est une mesure objective qui sert à estimer la performance d’un objectif 
 diminuer la part de la population qui fume à nombre de fumeurs 
 attention: il est important de fixer des valeurs-cible (combien? 1%, 10%) 

 

•  Un indicateur peut être direct ou indirect 
 direct à nombre de fumeurs 
 indirect à nombre de paquets de cigarettes vendus (moins précis) 

 

•  Il est important d’identifier le plus rapidement possible un indicateur (idéalement lors de la 
conception de l’évaluation)  

 
•  Il est important de définir quelles seront les sources pour mesurer l’indicateur (limiter les coûts) 

•  Un indicateur doit convenir aux différentes parties prenantes impliquées (éthique, confidentialité,
…) 

•   Au final, un indicateur doit être: 
•  La réflexion la plus directe de l’objectif 
•  Suffisamment précis pour assurer une mesure objective 
•  Le plus pratique et bon marché possible pour la collecte (coûts financiers et humains) 
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INDICATEURS 
INDICATEURS ET VALEURS-CIBLE 

 
Exemple: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il est possible d’intégrer les valeurs-cibles dans l’objectif: 
Au moins 60% des enseignants font à chaque cours au moins trois minutes de pause active (sautillement et étirement) 
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OBJECTIF INDICATEURS VALEURS-CIBLE 

Les enseignants font 
régulièrement des 
pauses actives en 
classe 
 

Part d’enseignant 60% 

Fréquence Chaque cours 

Durée (de la pause active) Au moins 3 minutes 

Type  Sautiller et s’étirer 

Promotion Santé Suisse (2015). Document de travail 31 



 
 
INDICATEURS 
CHECK-LISTE POUR LA CRÉATION D’INDICATEURS  
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OUI NON REMARQUES 
Chaque objectif, respectivement chaque question 
d’évaluation est lié à au moins un indicateur 

Les indicateurs remplissent les critères SMART 

Les différents aspects d’un objectif sont couverts par 
les indicateurs 

Il n’y a pas plusieurs indicateurs qui mesurent la 
même chose 

Les parties prenantes ont été impliquées dans la 
création des indicateurs 

Adapté de «Kursbuch Wirkung» de Phineo gAG, Berlin 



MANDAT EXTERNE 

Il existe plusieurs manière de décerner un mandat externe: 
•  Demande directe 
•  Procédure d’invitation  
•  Appel d’offre public 

 
Pour cela, on peut rédiger un «briefing» comprenant en général les points suivants: 
 

•  Description du projet 
•  Modèle d’impact 
•  But de l’évaluation 
•  Questions d’évaluation 
•  Devis (si disponible) 
•  Période d’évaluation (délai) 
•  Budget 

 
à  d’autres points issus du concept d’évaluation peuvent également être pris en compte dans le briefing 
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MANDAT EXTERNE 
CHOIX DE L’ÉVALUATEUR 

Pour le choix de l’évaluateur, les points suivants sont importants: 
 

•  Compétences en évaluation / maitrise des méthodes 
•  Connaissances du domaine d’activité du projet (un plus mais pas capital) 
•  Expérience / référence 
•  Positionnement vis-à-vis du projet (pas de conflit d’intérêt) 
•  Affiliation à une institution ou non 
•  Coûts 
•  Emploi des standards SEVAL 
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MANDAT EXTERNE 
CHECK-LISTE DE L’APPRÉCIATION DES OFFRES 
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Tiré de: «Evaluation des effets des interventions: guide pour le domaine du poids corporel sain», Promotion Santé Suisse 



MANDAT EXTERNE 
ELÉMENTS DU CONTRAT 
Il est important que le contrat de prestation comporte certains éléments: 

 
•  Objet du contrat (quoi) 
•  Prestation(s) / délivrable(s) 
•  Planning 
•  Budget et modalités de paiement 
•  Droit aux résultats (souveraineté des données, légitimité) 
•  Publications prévues 
•  Protection des données / confidentialité 
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