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Information

• Dans ce guide, vous trouverez les erreurs typiques 
que vous pourriez rencontrer lors de la correction de  
votre Offline Quizz.

• Pour créer un Offline Quizz, vous pouvez vous référer 
au document disponible ici.

• Ce document est un document « vivant ». N’hésitez 
pas à nous écrire si vous rencontrez des erreurs non 
mentionnées dans ce guide : moodle@unige.ch
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https://elearning.unige.ch/download_file/view/239/303
mailto:moodle@unige.ch
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Utilisateur·trice inexistant

Pourquoi cette erreur peut-elle arriver ?
Voici les trois cas de figure les plus communs :

1. L’utilisateur·trice a noté le mauvais numéro d’identification.
2. L’utilisateur·trice n’a pas mis de numéro d’identification.
3. L’étudiant·e n’est pas inscrit·e dans le cours.

Dans le test hors ligne, le numéro d’identification correspond au numéro 
SIUS de l’étudiant·e.

Ce numéro doit être renseigné sur toutes les pages « grille de réponses » 
des étudiant·es.
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Voici comment corriger : 
1. L’utilisateur·trice a noté le mauvais numéro d’identification.

Dans ce cas-ci, on 
voit que deux 
chiffres ont été mal 
saisis, si on les 
compare au code 
étudiant·e noté à la 
main.

Pour corriger le problème, il suffit de cliquer sur la case
qui correspond au bon chiffre. 

1

1

1

Ensuite, vous 
pouvez cliquer sur 
« Vérifier 
groupe/numéro 
d’identification ».

Si le numéro est maintenant correct, le système vous en informe.
Dès que le numéro est corrigé, vous pouvez « enregistrer et publier ».
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Utilisateur·trice inexistant – Cas 1
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Voici comment corriger : 
2. L’utilisateur·trice n’a pas mis de numéro d’identification.

Si vous connaissez le 
numéro 
d’identification, vous 
pouvez le saisir en 
cochant les cases 
appropriées.

Ensuite, vous pouvez cliquer sur « Vérifier groupe / numéro 
d’identification ». Si vous avez le bon numéro, le système 
retrouvera l’utilisateur, puis vous pourrez cliquer sur 
« Enregistrer et Publier ».

Dans ce cas-ci, on 
constate qu’aucune 
case n’a été cochée 
concernant le numéro 
d’identification.

1

1
2

Si l’étudiant n’a indiqué à aucun moment son numéro d’identification, ni son
nom et prénom, il faudra enquêter en dehors de Moodle pour essayer de
retrouver à qui appartient la copie. C'est pour cette raison que nous conseillons
d’indiquer quand même le nom et prénom sur la grille de réponses.

!
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Utilisateur·trice inexistant – Cas 2
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Voici comment corriger : 
3. L’étudiant·e n’est pas inscrit·e dans le cours.

Vous pouvez ajouter ou inscrire l’étudiant dans votre espace 
d’examen même après avoir lancé la correction automatique.

Utilisateur·trice inexistant – Cas 3
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Lecture imprécise

Pourquoi cette erreur peut arriver ?
• Le système n’est pas certain de savoir si une réponse doit être prise en compte.

Le système n’est pas sûr si la 
réponse (a) à la question 70 
est à prendre en compte. 
[Carré bleu]

Un premier clic 
valide la réponse.
[Le carré devient vert]

Un deuxième clic 
invalide la réponse. 
[Plus de carré]

Puis, lorsque vous avez 
validé ou invalidé une 
réponse, choisissez
« Enregistrer et publier ».
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Non ajusté
Pourquoi cette erreur peut arriver ?
• Le système OCR cible incorrectement la grille. Le système se base 

sur les quatre points bleus qui doivent être bien ajustés aux croix 
dans les quatre angles de la feuille.

Il est possible de réajuster en corrigeant les points bleus dans les quatre angles de 
la grille.

Puis, lorsque vous avez 
réajusté les points bleus, 
cliquez sur « Réajuster ».
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Pourquoi cette erreur peut arriver ?
• Ce problème survient lorsque le système n’arrive pas à lire le 

code binaire de la page. Ce code peut être difficile à interpréter si 
la qualité du scan n’est pas suffisante.

Ici, le code binaire de la page est de mauvaise qualité. 
Pour résoudre ce problème, il est nécessaire de supprimer les feuilles 
problématiques et de refaire un scan de meilleure qualité.

Minimum 300 DPI ou bien 600 DPI. 

Voici le code binaire de la page :
Dans cette image, le scan est clair et de bonne qualité.
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Numéro de page non valide



Pages incomplètes

Les erreurs de type « page incomplète » sont liées à d’autres erreurs et se résolvent 
automatiquement lorsque l’erreur associée est corrigée.

Dans notre exemple, l’erreur principale est une « lecture imprécise ». Dès que la 
page avec la lecture imprécise sera corrigée, les pages incomplètes disparaitront, 
car elles seront évaluées et notées.

Si vous affichez une page 
incomplète, vous constaterez 
que vous n’avez aucune action 
de correction disponible.
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