SpeakUp

Une app pour favoriser les interactions en/hors cours

Pourquoi ?

Vous étes en classe et personne n'‘ose poser de
questions ou, a l'inverse, tout le monde veut participer
et il N’y a pas de temps pour cela. Cette situation vous
parle” Pour améliorer ces interactions, nous vous
présentons I'application gratuite SpeakUp.

Quoi ?

SpeakUp offre des espaces virtuels de discussion en et
hors classe. Les étudiant-e-s ainsi que les enseignant-e-s
peuvent peuvent écrire des messages anonymes, voter
pOoUr ceux-ci ou encore répondre a des questions.

'’App SpeakUp est née a I'Université de Lausanne (UNIL)
et a été développée a I'Ecole Polytechnique Fédérale de
Lausanne (EPFL) ou elle est maintenue et hébergée.

EPFL L

UNIL | Université de Lausanne

Comment ?

Vous pouvez acceéder a SpeakUp par le
biais d’un navigateur sur speakup.info ou

speakup.graasp.eu depuis un téléephone,
une tablette ou un ordinateur.

Qui ?
Pour plus d’informations, vous pouvez
contactez Denis Gillet dont le groupe de

recherche a 'EPFL gere les serveurs et
I'app Web de référence de SpeakUp.

Des versions natives iI0S et Android sont
encore supportées par I'Université de
Geneve et par Sten Govaerts (Alumni
EPFL). Du support est fourni par Adrian
Holzer de I'Université de Neuchéatel.

SpeakUp est également disséminé par
'intermédiaire du Swiss EdTech Collider.


http://speakup.info
http://speakup.graasp.eu
mailto:denis.gillet@epfl.ch
https://apps.apple.com/ch/app/speakup/id526063560?l=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.epfl.react.speakup&hl=en
mailto:adrian.holzer@unine.ch
mailto:adrian.holzer@unine.ch
https://www.edtech-collider.ch

Quelques reperes

Un tutoriel : la technique

Les premieres pages de ce document sont destinées a vous aider a prendre en main I'app SpeakUp.

Les points suivants seront abordés : créer une salle de discussion, rejoindre une salle, interagir ou
encore créer un QCM pour un groupe.

Si vous maitrisez déja ces aspects techniques, n'hésitez pas a consulter directement la partie
« Scenarios d’utilisation ».

Des scénarios d’utilisation : la pratique

Apres le tutoriel, des scénarios d’utilisation de SpeakUp vous sont proposeés.

'expérience a montré que SpeakUp est beaucoup plus utile et utilisé lorsqu’il est intégré dans un
enseignement par un scénario clair.

Pour vous inspirer, les utilisateurs de SpeakUp accompagnés des conseilleres pédagogiques
Deborah.Dominguez@unil.ch et Sophie.Serry@unil.ch ont rédigé pour vous 8 scénarios.



Créez une salle de discussion

Une fois sur SpeakUp.info, cliquez Open the web app puis choisissez la langue de l'interface en haut a
droite (EN,FR....). Cliquez ensuite sur Créer une nouvelle salle ... et choisissez son nom. Si vous avez
déja une salle, indiquez son numéro (5 chiffres) et cliquez Rejoindre une salle (voir page suivante).

Niveau de confidentialité. Par défaut, les salles sont temporaires et les acces anonymes. Vous pouvez
toutefois configurer une salle avec des acces par pseudonymes et / ou permanents. Les salles créées
comme permanentes peuvent toutefois étre effacées par leur créateur ou créatrice.

Les données

liées aux
lumé lumé discussions
sont stockees
Salles rejointes a | ECO'G
Salles rejointes .
Vous avez pas reloint de salle pour linstant polytechnique
Us n‘avez pas rejoint de salle pour linstant Mes salles fédérale de
M‘?S sall Créer une nouvelle salle X Lausaﬂﬂe
Créer une nouvelle salle... —+ _ (EPFL)

Pseudonymes ) ) ,
S kU == ® donner un surnom Des donneeS
peakup
@ . personnelles
L'accesa € est limité a 24h en I'absence d'activité. Si elle est activée, la salle sera

e Sl i : ne sont ni
accessible en permanence Jusqu acequ elle soit fermée manuellement pas son createur
Rejoindre une salle n a COl leCteeS
Niveau de confidentialité: Extrémement fort ni stoc kées
Salles rejointes -
Créer une nouvelle salle

Ma salle Info
Mes sall T ) A

e @ Les traces des activités d’une salle peuvent étre
Créer une nouvelle salle...

exportées par son créateur en tant que fichier csv.

Quitter


http://SpeakUp.info

Rejoighez une salle

Rejoignez une salle connue. Les salles que vous avez créées ou deja rejointes préalablement sont
visibles dans la liste des salles, sur la page d’accueil de I'application (image en haut a gauche).
Cliguez sur le nom de la salle souhaitée pour la rejoindre a nouveau.

SpeakUp Meilleur ~ Récent Mon tableau de bord

Tableau de bord de la salle

Désactiver l'affichage

Rejoindre une salle
1 message, 0 commentaires, 0 votes Clé administrateur (Peta

s rejointes
Ma salle A Exporter

3/15/2020 11:15 AM par moi commentaire  \
Bienvenue

Effacer

Clé admin
Copiez et gardez
en lieu sar la clé
administrateur

(a 8 chiffres) de
votre salle (valide
18 mois) afin de
pouvoir creer des
QCM ou l'effacer

Rejoindre une salle

Salles rejointes

Ma salle

Rejoignez une nouvelle salle. Pour rejoindre une salle dont on vous a communiqué le numéro, allez
sur l'onglet «rejoindre» de I'écran d’accueil et entrez le numéro a 5 chiffres de la salle. Le numéro de
la salle est affiché dans chaque salle, en-dessous de son nom (image du centre). Vous disposez
aussi d'un lien direct a toute salle de numéro vwxyz: https:/speakup.graasp.eu/ng/room/vwxyz.



Interagissez dans une salle

Postez des messages. Utilisez la zone de saisie et le bouton d’envoi situés en bas de I'écran

Votez sur des messages. Appréciez ou dépréciez un message en pressant les pouces. Chaque
message affiche le nombre de votes et le score. Le score est le nombre de votes favorables moins
le nombre de votes défavorables.

¢ eileur  Bécent - < Meilour  Régent = Postez des commentaires.

R Appuyez sur Commentaire, situé
Pourquoi y a-t-il si peut de contributrices sur dans |e COIﬂ dro”: d’un message

3/15/2020 11:39 PM par moi 2 commentaires Wlklpedla J

Pourquoi y a-t-il si peut de contributrices sur o pour accéder a la liste de ses

wikipédia A . . . .

% p | commentaires (image a droite).
1 vote 3/15/2020 11:43 PM par moi N

- Il pourrait y avoir des problémes de stéréotypes

. Signalez comme spam.

3/15/2020 11:38 PM par moi commentaire 0 votes C|IqueZ sSur |e CheVI’Oﬂ S|tUé danS
Quels sont les problemes liés au genre sur wikipédia ; : ]
? 3/16/2020 11:42 PM par moi - - le coin droit d’'un message pour
Peut-étre que I'atmosphére sur wikipédia leur est . .
0  hostile ? le signaler comme spam (il sera
o alors supprime quand il aura été
signalé a plusieurs reprises). Le
3/15/2020 11:15 AM commentaire l i J_ t | , , . |
Bienvenue s créateur ou la creatrice d'une
0 - salle peut supprimer tout

0 votes

message inapproprie.

Affichez les messages.
Sélectionnez Meilleur ou Recent
pour lister les messages les plus
plebiscités ou les plus récents.




Les questions a choix multiples

Créez un sondage. Appuyez sur le bouton + en bas de la liste de messages pour accéder a I'écran de
création (image a gauche). Insérez le titre de la question et indiquez le nombre de choix. Les auteur-es
de la salle vont voir les résultats du sondage, comme illustré dans I'image a droite.

Participez. | 'audience va voir le titre de la question et un bouton pour chaqgue choix (voir ci-dessous).

> P = ¢ tor Recent O A notler qu’'un sondage louvert Permet a
= 'audience de voter, mais empéche les
| Y gens de poster des messages. Pour
Number of choices: 4 fermer un sondage, appuyez sur le petit
\ o ' poll open, results hidden CerC|e (é gaUChe)
Question 1
A I @ 1 Remarquez également que les résultats
© - g sont cachés pour I'audience. Pour
5 — o | montrer les résultats, pressez l'icone
7 votes «(Eil» (é. drO|te)
3 min ago by me comment
What are the issues that can arise Question 1
from the gender gap in Wikipedia?
0 B
(0 vote) C
16 min ago by me comment D
Why are there so few female
contributors on Wikipedia?

- I -




SpeakUp

Scénarios d’utilisation

Quel intérét pour :

L’enseignant-e peut prendre connaissance des questions/réflexions/difficultés/opinions des
étudiant-e's sur SpeakUp. Il ou elle peut aussi utiliser I'outil afin d’organiser des activités en classe
ou hors de la classe.

L’étudiant-e peut a tout moment du cours s’exprimer anonymement sur SpeakUp afin de poser/
repondre a une question ou encore de voter pour un commentaire jugé pertinent. L'outil facilite les
interactions entre I'enseignant-e et les étudiant-e-s, mais aussi entre les étudiant-e-s en classe et hors

de la classe.



Quelques conseils

Afin d’optimiser I'utilisation de SpeakUp et de maintenir I'attention, 'intérét, le sens et
'’engagement des étudiant-e-s, il est recommandé de/d’ :

Poser un cadre précis aux étudiant-e-s, présenter I'outil Note préalable

(a quoi il sert), et élaborer en commun des regles . ) . .

d'usages Chaque scenario présenté ci-apres
requiert la création d’'une room — Create

Varier les activités proposées (cf. les différents a room. Les scénarios peuvent étre

scénarios). combinés entre eux.

Scénariser avec précision le déroulement des activités
(gestion du temps, étapes, organisation dans/hors
classe, répartition de I'encadrement, etc.). Légende

Expliciter les objectifs sous-tendus derriere |'utilisation

- . . En violet gras = variantes
de l'outil et les compétences visées.

Réexploiter I'activité sur SpeakUp dans le cours.

Préparer des activités pendant les périodes a forts
enjeux (exemples : révisions, examens, etc.).

Garder une attention sur les commentaires des
étudiant-e-s qui pourraient étre inappropries et rappeler
si nécessaire les regles d’usage.



Permettre aux étudiant-e:s de...

Prendre en main SpeakUg

Compétences visées : prise en main de |'outil

Avant le cours, I'enseignant-e dépose sur Moodle les consignes en leur ¢ e recent ()
donnant le lien vers le site (speakup.info) pour l'installation de SpeakUp.
Un forum est ouvert pour permettre aux étudiant-e's de poser des Prise en main
questions techniques. e
Les étudiant-e-s installent Speakup et posent leur questions sur le forum | iyatmin commenter
au besoin. Quelles sont les critiques que
I'on peut faire de la théorie

L’enseignant-e crée une salle avant/pendant |le cours. Il ou elle peut de Boudon sur les inégalités
créer soit une salle persistante, soit une salle temporaire privée scolaires?
(disparaissant apres 24h). 43

(3 votes)
Au début du cours ’enseignant-e présente SpeakUp via la vidéo (voir |y e oar mo ——
speakup.info). Lense|ghan_t-e présente la plus-value de I'utilisation de Pourriez-vous réexpliguer le
SpeakUp quant aux objectifs du cours. modeéle explicatif des

) . 7 . . . © s . )

'enseignant-e prévoit 5 min pendant lesquelles il ou elle demande aux carrieres scolaires?
étudiant-e's de tester SpeakUp pour poser une question sur la +1

(1 vote)

thématique du cours et de commenter/voter sur au moins une question
qu’ils ou elles jugent pertinentes.

Les étudiant-e-s postent des questions et votent pour celles jugées
pertinentes.

L’enseignant-e fait le point sur les questions poseées.


http://www.speakup.info

Permettre aux étudiant-e:s de...

Interagir spontanément

Compétences visées : engagement, réflexivité, prise d'initiative

Au début du cours, I'enseignant-e informe les
étudiant-e's gqu’ils/ elles peuvent poster des
questions et se répondre sur SpeakUp.

Les étudiant-e-s postent des questions et des
commentaires et ont la possibilité de voter pour
les questions/réponses jugées les plus
pertinentes.

L’enseignant-e peut, pendant le cours/la pause/
entre deux cours, prendre connaissance des
questions et des commentaires les plus pertinents
afin d'y apporter des réponses/compléments en
classe/a distance par écrit sur SpeakUp.

< Hot

Récent O

Prise en main
03606

ilya1min commenter

Quelles sont les critiques que
I'on peut faire de la théorie
de Boudon sur les inégalités
scolaires?

+3

(3 votes)

il y a5 min par moi commenter

Pourriez-vous réexpliquer le
modele explicatif des
carriéres scolaires?

+1
(1 vote)

4 Hot Récent ()

Quels sont les différents roles
du manager?

0

(0 vote)
il'y a1 min par moi

Mintzberg deécrit 10 réles du
manager dans son ouvrage
‘Le manager au

quotidien" (1973).

+5

(5 votes)

Cette salle ferme le 06-01 a 14:33
1 message, 5 votes

- — - -




Permettre aux étudiant-e:s de...

Donner son opinion sur un nouveau sujet

Compeétences visées : engagement, réflexivité, compréhension

En classe < Hot Récent ()
Au début d’'une nouvelle thématique/partie du cours,
I’enseignant-e lance une question ouverte pour Quelle est votre opinion sur
sonder I'opinion des étudiant-e-s et obtenir leurs 'opéra’?
préconceptions sur un sujet. 0

(0 vote)
En classe
Les étudiant-e-s prennent connaissance de la II'n'y a pas encore de
question et inscrivent leur opinion (en quelques lignes) commentaire. créez en un!

sur SpeakUp. Il ou elle peuvent voter pour les opinions
qu’ils rejoignent.

En classe

L’enseignant-e affiche les réponses, anonymes, sur
SpeakUp afin de révéler 'opinion générale de la
classe.

Il ou elle débute la nouvelle thématique/partie du
cours en faisant des liens avec les préconceptions

des étudiant-e-s sur ce sujet afin de les deconstruire




Permettre aux étudiant-e:s de...

Veérifier leur compréehension

Compeétences visées : engagement, réflexivité, esprit d’analyse, compréhension

A dlsta.nce _ _ . A. Une §ubstance qyi se trouve dang .
L’enseignant-e crée et integre différentes questions | environnement & des concentrations moins
élevées que la normale.
a choix multiple sur SpeakUp — Multiple-Choice B. Un ensemble comprenant les matiéres en
) suspension, les matiéres organiques et les
Questions nutriments, comme l'azote et le phosphore.
C. Un polluant présent en quantité tres faible
dans I'environnement, mais toujours en
quantité plus élevée que naturellement.
En classe
L’enseignant-e affiche les questions et invite les
étudiant-e-s a répondre en temps réel sur SpeakUp. < Hot  Récent ()
Les choix de réponse (A, B, C, D) sont affichés sur QCM
PowerPoint/au tableau/sur une feuille/autre. 56767
B vote ouvert, résultats
Les réponses s’affichent de maniére anonyme sur Oy'est-clf qu;gn
) : N . s N micropoliuant:
I'outil permettant a tous de voir les réponses et a ) g o
I’enseignant-e d’apporter des éclaircissements aux " -
questions récoltant peu de bonnes réponses. c ©)
0 vote
L’enseignant-e fait discuter entre eux puis revoter. Solesmle sre b il

- I -



Permettre aux étudiant-e:s de...

Réagir a une présentation d’autres etudiant-e-s

Compeétences visées : engagement, réflexivité, esprit d’analyse, compréhension

L’enseighant-e appelle les étudiant-e-s a venir
exposer leur présentation orale du jour.

Pendant la présentation, les autres étudiant-e-s ont
la possibilité de :

1) poster des guestions de compréhension sur
'exposé via SpeakUp et de voter pour les plus

pertinentes.

2) proposer des guestions sujettes au débat pour
initier une discussion suite a I'expose.

A la fin de I'exposé, les étudiant-e-s ayant présenté
doivent répondre aux 3 questions de
compréhension ayant recu le plus de votes/a
celles choisies par I'’enseighant-e.

Si un seul membre du groupe a fait la
présentation, les autres membres du groupe
répondent aux questions pendant la
présentation.

L’enseignant-e s¢lectionne une question débat afin
de lancer une discussion avec toute la classe.

< Hot

Récent (:7

Questions au groupe 1
68440

il y a2 min par moi 1 commentaire

Quelles sont les stades de
developpement de I'enfance?

+3

(3 votes)

maintenant par moi commenter

Peut-on accélérer le
développement cognitif de
I'enfant (débat)?

+2

(2 votes)

Cette salle ferme demain & 16:03

=

< Hot Récent ()

Quelles sont les stades de
développement de I'enfance?

3

(3 vote)
ilya1min
Voir Piaget
0

(0 vote)

Cette salle ferme le 06-01 a 15:59
1 message, 0 vote




Permettre aux étudiant-e:s de...

Donner et recevoir du feedback

Compeétences visées : engagement, réflexivité, esprit d’analyse, compréhension, donner/recevoir du

feedback

En classe

L’enseignant-e demande aux étudiant-e-s de realiser une courte
production de quelques lignes problématique/opinion/
argument a poster sur SpeakUp pour la semaine suivante/

Hors de la classe/en classe
Les étudiant-e-s produisent leur texte sur SpeakUp.

En classe
L’enseighant-e présente une grille d’évaluation que les

étudiant-e-s devront utiliser afin de donner des feedback sur les
productions d’autres étudiant-e-s. Cette grille permet de se mettre
d’accord sur les attentes que I'on a des productions et de donner
du feedback constructif.

Hors de la classe/en classe
Les étudiant-e-s donnent du feedback sur les productions en se

basant sur la grille d’évaluation.

Hors de la classe/en classe
Les étudiant-e-s ont la possibilité d’améliorer leurs productions

en prenant en compte, ou non, les feedback recus.

Hot Récent

< U

Questions au groupe 1
68440

il y a2 min par moi 1 commentaire

Quelles sont les stades de
développement de I'enfance?

+3

(3 votes)

< Hot Récent ()

Quelles sont les stades de
développement de I'enfance?

3

(3 vote)
ilya1min
Voir Piaget
0

(0 vote)

Cette salle ferme le 06-01 & 15:59
1 message, 0 vote




Permettre aux étudiant-e:s de...

Brainstormer en groupe

Compeétences visées : engagement, réflexivité, esprit d’analyse, compréhension, donner/recevoir du

feedback

En classe
L’enseighant-e propose un travail en groupe. Une room est

créée par groupe d'étudiant-e-s.

Hors de la classe/en classe

Lorsgu’il y a une décision a prendre dans le groupe (choix
du theme a travailler, par exemple) ou que, plus largement,
un brainstorming se fait, les étudiant-e-s notent leur idees
sur SpeakUp.

L'application permet de déposer des suggestions, de les
commenter, de les soumettre a votation anonyme et de les
adopter ou non, indéependamment des personnes qui les ont
Proposeées.

Cette utilisation peut se faire en presentiel/virtuel.

¢ Hot Récent (:)

Brainstorming Groupe 1
43927

maintenant par moi commenter

Que penses-tu qu'on affine et
qu'on parle de la trinité dans
les épitres?

+1
(1 vote)

ilya1min commenter

J aimerais bien travailler sur
la trinité

1

(1 vote)

Cette salle ferme demain a 16:33
2 messages, 2 votes

[ B




Permettre aux étudiant-e:s de...

Initier un débat

Compeétences visées : engagement, réflexivité, esprit d’analyse, compréhension, esprit critique,
partage des points de vue, persuasion

En classe, I’enseighant-e propose un travail en groupe. Une room est creée par groupe
d'étudiant-e-s.

Hors de la classe/en classe lorsqu’il y a une décision a prendre dans le groupe (choix du theme a
travalller, par exemple) ou que, plus largement, un brainstorming se fait, les étudiant-e-s notent leur
idées sur SpeakUp. L'application permet de déposer des suggestions, de les commenter, de les
soumettre a votation anonyme et de les adopter ou non, indépendamment des personnes qui les ont
proposées. Cette utilisation peut se faire en présentiel/virtuel.

En dehors de la classe, Penseignant-e prend connaissance des arguments et sélectionne les 5
arguments en faveur et en défaveur ayant récolté le plus de votes/qu’il souhaite travailler. Pour
preparer l'activité en classe, il inscrit chaque argument sélectionné sur un bout de papier. Une boite
en carton recueille les arguments en faveur ; une autre les arguments en déefaveur.

En classe, deux étudiant-e-s volontaires viennent devant la classe. L'un pioche un argument en
faveur, 'autre un en défaveur. Le débat est initié entre les deux étudiant-e-s qui doivent défendre
chacun leur argument. Quand un des deux étudiant-e's est a court de développement avec son
argument, il ou elle fait un signe a l'audience/l'enseignant-e interpelle un-e nouvel-le étudiant-e/un-e
étudiant-e de 'audience se maniteste pour le remplacer en piochant a son tour un argument.

En classe, ’enseignant-e cloture la discussion par une synthese.



